CODIGOCA-FR14

JNSTITUCTON EDUCATIVA ESTEBAN CCHOA
LA CALTDAD EDUCAT IVA, PRINCIFICO RECTOR DE TODAS NUESTRAS ACCTONES"

CONSOLIDADO DE QUEJAS

CONSOLIDADO DE QUEJAS, SUGERENCIAS, Y FELICITACI

[VERSION 01

ONES

nro | tipo de solicitud Mes Fechade |ESTUD|PADRE | DOCEN] DIREC [PERSO] OTRO | Grupo Medio de Administracion de | Responsable de | Fecha real de
solicitud [ IANTE | DE TE | TIVO |NAL DE| Comunicacion Recursos solucion respuesta Estado SATISFACCION
Abierta | Cerrada st No

LIDER DE

1 PETICIONES FEBRERO | 10/02/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO 22/02/2021 X X
Administraci6n de LIDER DE

2 PETICIONES FEBRERO | 10/02/2021 X PAGINA WEB Recursos PROCESO 2210212021 X X
LIDER DE

s PETICIONES FEBRERO | 230212021 | X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO feb-23 x x
LIDER DE

4 PETICIONES FEBRERO | 24/02/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO feb-25 X x
LIDER DE

5 PETICIONES MARZO 1/03/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO mar-03 x x
CORREO LIDER DE

6 PETICIONES MARZO 3/03/2021 X ELECTRONICO _| Cobertura Educativa_| __PROCESO mar-03 x x
LIDER DE

7 PETICIONES MARZO 4/03/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa |  PROCESO mar-05 x x
LIDER DE

s PETICIONES MARZO 11/03/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO mar-16 X x
Proyeccion a la LIDER DE

o PETICIONES MARZO 15/03/2021 X PAGINA WEB Comunidad PROCESO mar-16 x x
LIDER DE

10 PETICIONES MARZO 16/03/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO mar-16 x x
TIDER DE

1 PETICIONES MARZO 23/03/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO mar-23 x x
LIDER DE

12 PETICIONES MARZO 26/03/2021 | X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO mar-26 x x
CORREO LIDER DE

13 PETICIONES ABRIL 5/04/2021 X ELECTRONICO | Cobertura Educativa | PROCESO abr-05 X x
LIDER DE

14 PETICIONES ABRIL 610412021 x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO abr-09 x X
LIDER DE

15 PETICIONES ABRIL 13/0412021 x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO abr-19 x X
LIDER DE

16 PETICIONES ABRIL 2410412021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO abr-28 X x
LIDER DE

17 PETICIONES ABRIL 28104/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO abr-29 x x
LIDER DE

18 PETICIONES ABRIL 2800412021 | X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO abr-29 x x
CORREO LIDER DE

19 PETICIONES ABRIL 3010412021 X ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | PROCESO abr-30 x x
LIDER DE

20 PETICIONES MAYO 6/05/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO may-07 X x
LIDER DE

21 PETICIONES MAYO 710512021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO may-07 X x
LIDER DE

22 PETICIONES MAYO 12/05/2021 x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO may-13 X X
CORREO TIDER DE

|23 PETICIONES MAYO 13/05/2021 X ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | PROCESO may-13 X x
LIDER DE

24 PETICIONES MAYO 14/05/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO may-14 x X
LIDER DE

25 PETICIONES MAYO 16/05/2021 | x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | _PROCESO may-16 x X
CORREO LIDER DE

26 PETICIONES MAYO 2410512021 X ELECTRONICO | Cobertura Educativa | PROCESO may-24 X x
LIDER DE

27 | FELICITACIONES MAYO 27/05/2021 X PAGINAWEB __|Formacion PROCESO may-27 X X
LIDER DE

28 PETICIONES MAYO 2910512021 x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO may-29 x x
LIDER DE

29 PETICIONES Junio 410612021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jun-08 X X
LIDER DE

30 PETICIONES Junio 810612021 x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jun-06 X X
LIDER DE

31 PETICIONES Junio 15/06/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jun-15 X X
LIDER DE

32 PETICIONES JUNIO 16/06/2021 x PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jun-16 x x
LIDER DE

33 PETICIONES Junio 16/06/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jun-16 X X
CORREO LIDER DE

34 PETICIONES JUNIO 24/06/2021 X ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | PROCESO jun-25 X X
CORREO LIDER DE

35 PETICIONES JUNIO 2510612021 x ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | _PROCESO jun-29 x x
CORREO TIDER DE

36 PETICIONES JUNIO 29/106/2021 X ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | _PROCESO jun-29 X X
CORREO LIDER DE

37 PETICIONES JUNIO 3010612021 x ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | _PROCESO jul01 x x
Formacion LIDER DE

38 PETICIONES oo oloni2021 x 02 CARTA FiSICA Pedagogica PROCESO 29006 X x
LIDER DE

39 PETICIONES JULIo 12/07/2021 X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jul12 X X
LIDER DE

40 PETICIONES JULIo 12/0712021 | X PAGINAWEB | Cobertura Educativa | PROCESO jul12 X X

Jutio 15/07/2021 X 62Y32|  CARTAPOR Formacion LIDER DE jul 25y ago 6 X X
41 PETICIONES WHATSAPP Pedagégica PROCESO

auio 16/07/2021 X 603 jul23yago 6 x X
CARTA POR Formacin LIDER DE
42 PETICIONES WHATSAPP Pedagogica PROCESO
Formacion LIDER DE

Jutio 2010712021 x 1101 ul-22 X X

43 PETICIONES PAGINAWES Pedagégica PROCESO !

Jutio 2110712021 x 22Y53 CORREO Formacin LIDER DE jul22 X X
44 PETICIONES ELECTRONICO Pedagbgica PROCESO

JuLIo 22/07/2021 X 603 Formacién LIDER DE jul-22 X X
45 PETICIONES ELECTRONICO Pedagégica PROCESO




JuLio 22/07/2021 301 PAGINA WEB Formacion LIDER DE jul-23
46 PETICIONES Pedagogica PROCESO
Formacion LIDER DE
- PETICIONES Jutio 2210712021 501 PAGINA WEB Pecanéemen PROCESD jul-23
PETICIONES utio 2210712021 503 CORREO Formacion LIDER DE ago04
48 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
CORREO Formacion LIDER DE
" PETICIONES Jutio 2210712021 503 e o o e sep-16
TIDER DE
50 QUEJAS Jutio 2800772021 PAGINAWEB | Cobertura Educativa | _PROCESO jur28
CORREO LIDER DE
51 PETICIONES oo 2600772021 ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | __PROCESO uk28
JuLio 29/07/2021 CORREO LIDER DE jul-30
52 PETICIONES ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | __PROCESO
LIDER DE
5 PETICIONES Jutio 20/07/2021 PAGINAWEB | oo ucaiva | PROCESO ago-02
PETICIONES Jutio 20/0712021 LIDER DE jul29
54 PAGINAWEB | Cobertura Educativa | _PROCESO
QUEIAS Lo 20/0712021 CORREO Formacion LIDER DE ago-09
|ss ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES Jutio 30/07/2021 503 CORREO Formacion LIDER DE ago-04
56 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES JuLio 30/07/2021 LIDER DE ago-02
57 PAGINAWEB | Cobertura Educativa |  PROCESO
PETICIONES JuLio 31/07/2021 1102 CARTA POR Formacion LIDER DE ago-06
s8 WHATSAPP Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO 210812021 401 CORREO Formacion LIDER DE ago-05
59 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO 2/08/2021 201 CORREO Formacién LIDER DE ago-05.
60 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO | 3/08/2021 1002 CORREO Formacion LIDER DE ago-04
61 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO | 4/08/2021 CORREO LIDER DE ago-04
62 ELECTRONICO _| Cobertura Educativa | PROCESO
PETICIONES AGOSTO | 5/08/2021 503 CORREO Formacion LIDER DE ago-05
63 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO | 2010812021 PAGINA WEB LIDER DE ago-23
64 Cobertura Educativa | PROCESO
PETICIONES AGOSTO | 2410812021 803 CORREO Formacién LIDER DE ago-24
65 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO 25/08/2021 41Y10- CORREO Formacion LIDER DE ago-25
66 2 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES AGOSTO | 2710812021 201 CORREO Formacion LIDER DE 2g0-30
67 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
QUEIAS SEPTIEMBRE |  2100/2021 101 PAGINA WEB Formacion ago-16
Pedagogica LIDER DE
68 PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 710912021 503 CORREO Formacion LIDER DE sep-16
69 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 8/09/2021 702 CORREO Formacion LIDER DE sep-16
70 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 910912021 903 CORREO Formacion LIDER DE sep-16
7 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 10/09/2021 202 CORREO Formacion LIDER DE sep-16
72 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
FELICITACIONES | SEPTIEMBRE | 10/09/2021 Formacion LIDER DE sep-16
73 FORMATO FISICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 12/09/2021 704 CORREO Formacion LIDER DE sep-16
74 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 13/09/2021 CORREO Cobertura Educativa |IDER DE PROCES{ sep-16
75 ELECTRONICO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 13/09/2021 11v82 CORREO Formacion LIDER DE sep-16
76 ELECTRONICO Pedagogica PROCESO
FELICITACIONES | SEPTIEMBRE | 16/09/2021 FORMATO FISICO Formacion LIDER DE sep-16
77 Pedagdgica PROCESO
PETICIONES | SEPTIEMBRE | 20/09/2021 1001 | FORMATO FISICO ;e"d';;;;;c”a LIDER DE sep-20
78 PROCESO
SUGERENCIAS | SEPTIEMBRE | 16100/2021 FORMATO FISICO sl sep-20
2009 COORDINADOR
79 DE SEDE
CORREO Formacion ideR DE
% PETICIONES | SEPTIEMBRE | 21/00/2021 103 | SORRLO benann PROEe0 s-oct
Formacion LIDER DE
" PETICIONES | SEPTIEMBRE | 21/09/2021 202 PAGINA WEB Petngéoen PROLESS 500t
CORREO Formacion LIDER DE
" PETICIONES | SEPTIEMBRE | 21/09/2021 503 L benann s s-oct
CORREO Formacion LIDER DE
s PETICIONES OCTUBRE | 5/10/2021 801 L benann s s-oct
Formacion LIDER DE
PETICIONE: TUBRE 11012021 .
2 ICIONES octu 5/10/20: PAGINA WEB benann s 6-oct
CORREO Formacion LIDER DE
s PETICIONES OCTUBRE | 15/10/2021 uoz | SORRLO enman s 19-00t
Formacion LIDER DE
PETICIONE: NOVIEMBRE | 5/11/2021 2 2
%6 ICIONES o) 5/11/20: 80; FORMATO FISICO enan s Snov
Formacion LIDER DE
PETICIONE: NOVIEMBRE | 5/11/2021 1 2
- ICIONES o) 5/11/20: 90; FORMATO FISICO benmann s Snov
CORREO Formacion LIDER DE
s PETICIONES | NOVIEMBRE | 6/11/2021 102 cLooRREe e e gnov
CORREO LIDER DE
50 PETICIONES | NOVIEMBRE | 8/11/2021 cleomronco | CoberturaEducativa | o ROE 8nov
CORREO LIDER DE
2 PETICIONES | NOVIEMBRE | 8/11/2021 cleomronco | CoberturaEducativa | o ROE 8nov




